Bank Spotdzielczy w Otwocku

Grupa BPS
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Jak zapewniamy dostepnos¢ dla osoéb z indywidualnymi
potrzebami?

Deklaracja dostepnosci Banku Spoétdzielczego w Otwocku

Wstep do deklaracji

Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spoétdzielczy w Otwocku doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnos$é oferowanych ustug
dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zardwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej
dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie korzystac
z naszych produktow, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdéw — poprzez
placéwki bankowe, bankowos¢ internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty i wptatomaty oraz telefon.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscig kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa krajowego,
miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnosc¢ cyfrowa

Strona www

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bsotwock.pl byta dostepna dla wszystkich uzytkownikéw —
rowniez dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Serwis zostat zaprojektowany zgodnie
z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, ktéry okresla zasady dostepnosci tresci
cyfrowych dla 0séb z ograniczeniami percepcyjnymi, ruchowymi i poznawczymi.



Co oferujemy w zakresie dostepnosci na stronie www

Na stronie wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktére utatwiajg korzystanie z serwisu osobom z réznymi
potrzebami —w tym z niepetnosprawnos$ciami wzroku, stuchu, ruchu czy trudnosciami poznawczymi.

W trosce o zapewnienie dostepnosci wdrozyliSmy m.in. nastepujace funkcje:
» Wtyczka dostosowujaca strone

Zainstalowano Ally Web Accessibility, umozliwiajgca korzystanie z wersji wysokiego kontrastu,
powiekszenia czcionki oraz dodatkowych opcji utatwiajacych nawigacje.

» Opcja powiekszania czcionki
Umozliwiamy czterostopniowe powiekszenie czcionki kazdego elementu strony.
» Linki wizualne
Wiekszos¢ linkdw na stronie jest wyrdzniona wizualnie dla fatwiejszej nawigacji.
» Obstuga skrotéw klawiszowych
Strona obstuguje popularne skréty klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie.
» Opcje kontrastu i dostosowan wizualnych, w tym:

e Skala szarosci

e Woysoki kontrast

e Negatywny kontrast

e Jasnetto

e Podswietlenie linkéw

e Czytelna czcionka

e Czytnik ekranu
» Mapa strony i wyszukiwarka
Dostepne bezposrednio z poziomu strony gtéwne;j.

» Wersja wysokiego kontrastu

Mozliwos¢ uruchomienia trybu wysokiego kontrastu za pomocg myszy (klikniecie) lub klawiatury
(klawisze TAB i ENTER).

» Brak putapek klawiaturowych
Strona nie zawiera elementéw powodujgcych gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na czerwono.

» Brak elementéw dzwiekowych i migajacych



Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych diwiekédw ani animacji, ktorych nie mozna
zatrzymac.

» Spojnosc uktadu

Uktad i dziatanie menu oraz nawigacji sg spojne na wszystkich podstronach.

» Nawigacja za pomoca klawiatury

Struktura strony umozliwia logiczng nawigacje.

» Etykiety pél formularzy

Jasne i jednoznaczne oznaczenie pol formularzy zapewnia tatwe ich rozpoznanie

» Kompatybilnos¢ z popularnymi czytnikami ekranu (NVDA, JAWS)
Bankowosc¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos¢ elektroniczna to: System EBO eBank OnlLine i BS Otwock EBO Mobile PRO.

Bankowos$¢ elektroniczna EBO zostata zaktualizowana zgodnie z miedzynarodowymi wytycznymi
WCAG 2.1 na poziomie AA (Web Content Accessibility Guidelines), to oznacza, ze system spetnia
standardy dostepnosci cyfrowej, umozliwiajgc komfortowe korzystanie z ustug bankowych kazdemu
uzytkownikowi — niezaleznie od jego potrzeb i ograniczen.

Jakie elementy wprowadzilismy?

e Opisy alternatywne (alt) dla grafik i ikon

e Odpowiedni kontrast tekstow

e Petna obstuga z poziomu klawiatury

e Poprawne dziatanie przy powiekszeniu do 200%

e Widoczne focusy (obramowania aktywnych pdl) — dla pél aktualnie ,,wybranych” przez
uzytkownika

e Poprawne etykiety przy formularzach, umozliwiajgce ich prawidtowe odczytanie przez czytniki

e Responsywny interfejs — interfejs jest zgodny z zasadami Responsive Web Design i
automatycznie dostosowuje sie do réznych rozmiaréw ekranéw (komputer/tablet/telefon)

e Tryb wysokiego kontrastu —zwieksza czytelnos$¢ interfejsu, co zmniejsza zmeczeniu oczu i ryzyko
btedow

Co zyskalismy dzieki tym zmianom?
» Lepsza czytelnos¢ — wiekszy kontrast, logiczny ukfad tresci, mozliwos¢ nawigacji klawiatura

» Zgodnos¢ z technologiami asystujgcymi — poprawne dziatanie czytnikéw ekranu i innych narzedzi
wspomagajgcych

» Rownos¢ dostepu — petna funkcjonalnos¢ takze dla oséb niewidomych, stabowidzacych lub z
ograniczeniami ruchowymi.



Bankowos¢ internetowa pozwala na dostosowywanie funkcjonalnosci oraz wygladu do wymagan oraz
zwyczajow uzytkownika, dzieki czemu korzystanie z niej jest nie tylko wygodniejsze, ale i bardziej
intuicyjne.

Kartosfera

Kartosfera to internetowy portal bankowy (dostepny pod adresem www.kartosfera.pl) stworzony dla
klientow Bankow Spétdzielczych i Zrzeszenia BPS, stuzgcy do zarzadzania kartami ptatniczymi online,
umozliwiajgcy m.in. aktywacje, zastrzeganie, zmiane PIN, ustawianie limitéw transakcyjnych
(gotéwkowych, internetowych, zblizeniowych), witgczanie 3D Secure i zarzadzanie ptatno$ciami
mobilnymi. Portal jest dostosowany do standardu WCAG zgodnie z wymogami ustawy o dostepnosci.

Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Nasi pracownicy sg dostepni w godzinach pracy placéwek pod numerem telefonéw dostepnymi na
naszej stronie internetowej w zaktadce http://www.bsotwock.pl/kontakt/

Skontaktujesz sie z nami réwniez za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej, przez
formularz kontaktowy na stronie http://www.bsotwock.pl/kontakt/ oraz mailowo bank@bsotwock.pl

Dostepna jest takze catodobowa infolinia do obstugi kart — infolinia jest czynna 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu pod nr telefonu: (+48) 86 215 50 00.

Infolinia zawiera proste i intuicyjne komunikaty gtosowe oraz jest obstugiwana przez przeszkolonych
konsultantow. Jesli potrzebujesz abysmy moéwili wolniej/gtosniej, poinformuj nas o tym.

Mozesz porozmawiac z infolinig do obstugi kart za pomoca jezyka migowego PJM. Potgczysz sie poprzez
wideorozmowe z ttumaczem PJM. Ttumacz w Twoim imieniu wykona telefon na Infolinie w celu
zastrzezenia karty, uzyskania informacji o dostepnosci, pozyskania instrukcji jak dang operacje wykonac
samodzielnie lub w innych celach informacyjnych. Aby skorzystag, kliknij na widget w prawym dolnym
rogu naszej strony internetowe;j.

Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i $wiadczymy nastepujace ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem
ptatniczym.

Zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug w szczegélnosci na etapach:

przedstawienie oferty klientowi,

e whnioskowanie o produkt,

e zawierania umowy,

obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu.


https://www.kartosfera.pl/
https://www.google.com/search?sca_esv=14412a1d7f83fb49&rlz=1C1GCEU_plPL1061PL1061&q=zarz%C4%85dzania+kartami+p%C5%82atniczymi&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjimdidleWRAxUxKhAIHUbTLXYQxccNegQINhAC&mstk=AUtExfBFbBllynQ4S322FQu0sfkMgKExNbAC5fk7X8P0UPyuRY4d3ppCnd_ny3dSfucqea5KjWQ6Ac0iinMWsFra2xcy5cpDDKaz44JsXFVcclSQKbzYd6JC-KbyRsi0dwPuEHA&csui=3
http://www.bsotwock.pl/kontakt/
http://www.bsotwock.pl/kontakt/
mailto:bank@bsotwock.pl

Dostepnosé ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw i materiatow,
w szczegolnosci: ulotek lub innych materiatow promocyjnych, tresci na naszej stronie internetowej,
formularzy, wnioskéw, umow, pism oraz koncowym rozliczeniem produktu.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

o W regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w oddziale
banku, drogg mailowgq oraz na stronie www.bsotwock.pl.
e w umowach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie

w oddziale banku, drogg mailowa.
Umowy i regulaminy w przystepnej formie
Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposdéb, ktéry utatwia ich zrozumienie:

e piszemy prostym i jasnym jezykiem,

e udostepniamy je w pliku PDF, ktéry spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),

e umozliwiamy osobom ze szczegdlnymi potrzebami samodzielne zapoznanie sie z
dokumentami — np. z pomocg czytnikdw ekranowych, lupy. Z narzedzi tych mozna skorzystaé
w Centrali i Oddziatach Banku, w razie potrzeby rowniez w osobnym, wydzielonym
pomieszczeniu.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie od
ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewni¢ jak najlepszg komunikacje,
najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:

e Petle indukcyjne: systemy wspomagajgce styszenie dla oséb korzystajgcych z aparatow
stuchowych lub implantéw slimakowych,

o Tablet z czytnikiem ekranowym dla oséb niewidomych,

e Pomoce dla 0sdb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki utatwiajgce
ztozenie podpisu,

¢ Moiliwos¢ udostepnienia wydrukéw dokumentdéw z powiekszong czcionk3 lub odstuchania
tresci dokumentu,

e Wstep z psem asystujagcym/przewodnikiem.

W trosce o zapewnienie wysokie]j jakosci obstugi wszyscy pracownicy placéwek przeszli szkolenie
z zakresu obstugi os6b ze szczegdlnymi potrzebami.


http://www.bsotwock.pl/

Dostepnos¢ bankomatow/wptatomatow

Dbamy o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw/wptatomatdw, dla jak najszerszego
kregu klientéw, w tym o0séb z niepetnosprawnosciami. Dostepnos¢ poszczegdlnych
bankomatéw/wptatomatow bedzie sukcesywnie dostosowywana w ramach 5-ciu funkcjonalnosci:

Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille.
Naklejki z oznaczeniem w Braille’u.
Ustuga asysty gtosowe;].

Brak barier architektonicznych.

vk wN e

Dostep dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach z asysta.

Dostepnosc architektoniczna

Staramy sie, aby nasze placéwki byty dostosowane do potrzeb oséb ze szczegblnymi potrzebami.
Informacje o dostepnosci architektonicznej poszczegdlnych placéwek mozna znalez¢ na naszej stronie
internetowe;j: https://bsotwock.pl/kontakt/#placowki.

Symbole graficzne (znajdujace sie na stronie internetowej) wraz z ich opisem, ktérymi postugujemy sie
dla opisu dostepnosci architektonicznej/udogodnien w naszych placéwkach.

Symbole graficzne wraz z opisem

Symbol Opis
dy Dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach
. Petla indukcyjna wspomagajgca styszenie, Tablet z czytnikiem ekranowym
2, = oraz inne pomoce dla 0séb niedowidzacych
w Mozliwos$¢ wejscia z psem asystujagcym/przewodnikiem
® Parking
= Parking z wyznaczonym miejscem dla 0sdb z niepetnosprawnosciami
B W poblizu przystanek komunikacji publicznej

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub $wiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania
naszych klientow oraz byly zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami
dostepnosci.


http://www.bsotwock.pl/kontakt/#placowki

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub napotkates$
inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane powaznie i
rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu
(niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Mozesz to zrobié na kilka sposobdw:

e telefonicznie —w tym celu skontaktuj sie z placowka naszego Banku

e pisemnie —wysytajac list na adres: Bank Spétdzielczy w Otwocku ul. Kottgtaja 1b 05-400
Otwock lub na adres dowolnej placoéwki naszego Banku

e o0sobiscie —w najblizszej placowce naszego Banku

e elektronicznie - poprzez system bankowosci elektronicznej lub poczte elektroniczng
(bank@bsotwock.pl)

e elektronicznie na skrzynke: AE:PL-67346-12893-HTDVD-31 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Co napisa¢ w skardze?
Twoja skarga powinna zawierac¢:

e Twoje imie i nazwisko.

e Twadj adres, e-mail lub numer telefonu, zeby$my mogli sie z Tobg skontaktowac. Powiedz nam,
jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali.

e Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.

e Opis tego, co jest niedostepne oraz Twoje oczekiwania wobec banku, skutkujgce poprawa
dostepnosci.

e Date ztozenia skargi.

e Twadj podpis (jesli wysytasz skarge pocztg).

e W tym celu mozesz skorzystac z naszego formularza zawartego na stronie internetowe;j.

Kiedy nie zajmiemy sie Twoja skarggy?
Mozemy nie rozpatrzeé Twojej skargi, jesli:

e Nie podates swoich danych kontaktowych.

e Tasama sprawa byta juz rozpatrywana.

e Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedziec sie, o co chodzi.

e Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

e Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak
dostepnosci).



Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twoja skarga, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.
lle czasu mamy na odpowiedz/
Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesdli sprawa jest trudna, moziemy potrzebowaé¢ wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz?

Odpowiemy Ci w taki sam sposdb, w jaki ztozyte$ skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates e-
maila), chyba ze zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

e Jak rozpatrzylismy Twojg skarge.
e Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).
e Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

e Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwofac sie lub skorzystac z
pomocy Rzecznika Finansowego).

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj: http://www.bsotwock.pl/reklamacje/

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci ustug
bankowosci detalicznej dostepnych w naszym banku.

Data sporzadzenia deklaracji: 15 lipca 2025 r.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 29 grudnia 2025 r.


http://www.bsotwock.pl/reklamacje/

