Bank Spétdzielczy
w Otwocku Grupa BPS

Zatacznik nr 3
do Instrukcji rozpatrywania reklamacji oraz zgtoszenn w Banku Spoétdzielczym w Otwocku

Formularz osobistego lub telefonicznego zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej

1 Data i godzina zgtoszenia | ... e IR l {0 o 2R

2 Imie i nazwisko/nazwa firmy Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty

3 Modulo Klienta lub numer PESEL lub REGON

4 Rozmowa telefoniczna

5 Telefon kontaktowy Klienta

6 Placéwka obstugujgca Klienta

7 Numer rachunku lub numer karty zwigzanej z
nieautoryzowang transakcjg

8 Data dokonania transakcji ptatniczej

9 Oryginalna kwota transakcji ptatniczej

10 | Nazwa Akceptanta/ustugodawcy lub
bankomatu w przypadku transakcji
dokonanych karta debetowa

11 | Opis zdarzenia

12 | Czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty a) tak
w chwili realizacji transakcji ptatniczej za b)

nie
posrednictwem karty, ktérej zgtoszenie
d c) nie wie
otyczy
13 | Czy transakcja na rachunku ptatniczym byta a) tak
wykonana z nalezgcego do b) nie
Posiadacza/Uzytkownika karty urzagdzenia
AT L " c) nie wie
umozliwiajgcego dokonanie tej transakcji
14 | Oczekiwana forma odpowiedzi a) list
b) e-mail

c) klient nie oczekuje odpowiedzi
d) adres do doreczen

15 | Uwagi pracownika przyjmujgcego zgtoszenie

16 | Imie i nazwisko pracownika przyjmujgcego

zgtoszenie

Podpis pracownika Banku Podpis Klienta / osoby zgtaszajacej -
e



