Bank Spétdzielczy
w Otwocku Grupa BPS

Zatacznik nr 2
do Instrukcji rozpatrywania reklamacji oraz zgtoszenn w Banku Spétdzielczym w Otwocku

Formularz reklamacji/ zgtoszenia

1 | Data/godzina zgtoszenia e e Tt s ene [={o e /S

2 | Imie i nazwisko Klienta/nazwa firmy

3 Modulo Klienta lub numer PESEL lub
REGON

4 | Rozmowa telefoniczna

5 | Telefon kontaktowy Klienta

6 | Placéwka obstugujaca Klienta

Placéwka, ktorej reklamacja/zgtoszenie
dotyczy

7 | Produkty i ustugi ktérych dotyczy
reklamacja/zgtoszenie

8 | Tresc¢ reklamacji/zgtoszenia

9 | Oczekiwania klienta

10 | Oczekiwana forma odpowiedzi a) list

b) e-mail

¢) klient nie oczekuje odpowiedzi
d) skrzynka do doreczen

11 | Uwagi pracownika przyjmujgcego
reklamacje/zgtoszenie

12 | Imie i nazwisko pracownika

przyjmujgcego reklamacje/zgtoszenie

Podpis pracownika Banku Podpis Klienta / osoby zgtaszajacej



